Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti Marek Bezucha — MBsystems
se sidlem Mlynska ¢.p. 1404, 696 42 Vracov, IC 74495305.
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Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Marek Bezucha - MBsystems

Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®) uzavienou mezi spole¢nosti Marek Bezucha — MBsystems
(dale jen ,Poskytovatelem®) a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen
,Ucastnik) podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,Zakon“).
Smlouvou se rozumi kazda jednotliva dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(specifikace) uzavirana na zakladé ramcové smlouvy. Tyto VSeobecné obchodni podminky se rovnéz pfimérené
uplatni na rdmcové smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), Cenik sluzeb (dale jen ,,Cenik“),

Popis Sluzby, Technicka specifikace a Zasady zpracovani osobnich Udaji. Veskeré dokumenty jsou zvefejnény
na internetovych strankach Poskytovatele http://www.mbsystems.cz (déle jen ,internetové stranky”).
Podpisem Smlouvy vyjadiuje Ucastnik souhlas se véemi zavaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve smlouvé
a také v odst. 1.2 téchto VOP. Pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Ucastnik potvrzuje, 7e byl s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy informovan o podminkach
Smlouvy v rozsahu pozadovaném § 1811 a 1820 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Definice pojm

»Agregaci“ se rozumi maximalni pocet UZivatel(, ktefi vyuZivaji kapacitu stejné pripojky k zafizeni
Poskytovatele. Pokud se ptipoji vyssi pocet UZivatell v jeden okamiZik a vSichni za¢nou stahovat objemnéjsi
soubory, muze dojit k ovlivnéni rychlosti internetového pripojeni, kdyz UZivatel mizZe ocekavat delsi ¢asovy
usek pro ziskani pozadovaného obsahu z internetu. Mze se jednat napf. o situaci, kdy v pfipadé online
televizniho vysilani (tzv. live stream) muze dojit k automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu. Hodnota
Agregace je udavanad jako pomér.

»Aktivaci“ se rozumi okamzik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.

»Aktivacnim poplatkem“ se rozumi poplatek za Aktivaci zafizeni (zprovoznéni sluzeb), jehoZ prostfednictvim
Poskytovatel poskytuje své sluzby.

»BéZné dostupnou rychlosti internetu” se rozumi takova rychlost, kterou mize UZivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil
mnozstvi staZzenych i vloZenych dat a prislusného ¢asového Useku, ve kterém je sluzba poskytovana.
»Dorucovaci adresou” se rozumi postovni adresa uréena rozhodnutim smluvni strany k dorucovani veskerych
pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani
korespondence na dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo
prostfednictvim Webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je dorucovaci adresou adresa uvedena ve
smlouvé.

»internetovymi strankami se rozumi internetové stranky Poskytovatele www.mbsystems.cz, popfipadé
internetové stranky obchodnich partnert Poskytovatele.

»linstalaci” se rozumi montaz Koncového ¢i jiného zafizeni u Gcastnika.

»Instalacnim poplatkem“ se rozumi poplatek za Instalaci.

»inzerovanou rychlosti internetu” se rozumi rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel uvadi ve svych
obchodnich sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim Sluzby.
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»Klientskym rozhranim“ se rozumi elektronické GloZi§té spravované Poskytovatelem a pfistupné Ucastnikovi
prostrednictvim Webového rozhrani za pouziti jedinec¢ného identifikatoru a alfanumerického hesla pridélenych
Poskytovatelem.

»Koncovym zafizenim“ se rozumi zafizeni v podobé optického prevodniku ¢i antény, které je nedilnou soucasti
komunikacni sité provozované Poskytovatelem a jehoZ prostfednictvim Poskytovatel poskytuje své sluzby.
»Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci v
rozsahu ji delegovanych kompetenci.

»Maximalni rychlosti internetu” se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (t;.
upload), ktera je uvedend v Pfredavacim protokole v technické specifikaci Sluzby jako Download a Upload,
upload). Je uvedena v Pfedavacim protokolu v technické specifikaci Sluzby jako tzv. Agregace. V pfipadé, ze
rychlost klesne pod tuto hodnotu, jednd se o vypadek Sluzby

»Odchylkou“ se obecné rozumi detekovana zména vykonu Sluzby ve formeé poklesu alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna. Rozlisuje se Velka trvajici odchylka a Velka opakujici se odchylka. Odchylka mize mit vliv napfiklad
na online televizni vysilani (tzv. live stream), kdy v disledku Odchylky muze dojit k automatickému pfepnuti
obrazu na nizsi kvalitu obrazu nebo k do¢asnému vypadku poskytovani Sluzby.

»,Omezenim SluZeb” se rozumi zamezeni aktivniho pfistupu k Uplnému rozsahu poskytovanych Sluzeb.
»Poskytovatel“ je spole¢nost Marek Bezucha — MBsystems, Mlynska ¢.p. 1404, 696 42 Vracov, IC 74495305,
»PFedavaci protokol” je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace
Sluzby obsahuje i skutecné datum predani Sluzby do provozu, popf. datum zmény Sluzby.

»Rychlosti internetu” se rozumi rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload), kdyz Ize rozliSovat
Minimalni rychlost internetu, Béznou rychlost internetu, Maximalni rychlost a Inzerovanou rychlost internetu.
Rychlost internetu je mérena na transportni vrstveé.

»Sluzbou” se rozumi sluzby poskytované spolecnosti Marek Bezucha - MBsystems

»Smlouva o poskytovani sluzeb” je pisemny dokument, podepsany Oprdvnénymi zastupci Poskytovatele a
Ucastnika, véetné priloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho sou&asti. Poskytovatel a Uéastnik, ktefi
spolu uzavieli Smlouvu o poskytovani sluzeb, se spolecné oznacuji téz jako smluvni strany.

»Smluvnimi dokumenty“ se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které
upravuji poskytovani Sluzby. Jedna se o Smlouvu o poskytovani sluZzeb a dalsi dokumenty, na které Smlouva
odkazuje.

»Smluvnimi podminkami“ se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky a veskeré dalsi dokumenty,
které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a na které Smlouva odkazuje.

»Technicka specifikace” je soucasti Smlouvy a/nebo Smluvnich dokumentd a obsahuje ujednani stran
charakterizujici po technické strance uroven poskytovani jednotlivych Sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou.
»Ucastnik“ je pro tGcely téchto Obchodnich podminek fyzicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu
o poskytovani sluzeb a splfiuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a témito
Obchodnimi podminkami.

»Velkou opakujici se odchylkou” se rozumi odchylka od BéZné dostupné rychlosti, pti které dojde alespori ke
tfrem detekovanym zméndm vykonu Sluzby delsim jak 1 minuta v casovém Useku jedné hodiny.

»Velkou trvajici odchylkou” se rozumi odchylka od Bézné dostupné rychlosti, ktera vytvari souvislou
detekovanou zménu vykonu Sluzby delsi neZ souvislych 60 minut.

»Vseobecnymi obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

»Vyssi moci“ se rozumi neodvratitelna udalost branici docasné nebo trvale v splnéni povinnosti Poskytovatele
stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato
okolnost nebo jeji nasledky. Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v
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dané situaci poZzadovat. Za zdsah Vyssi moci jsou povaZovany zejména valky a Zivelné katastrofy znac¢ného
rozsahu majici pfimé dasledky pro pfedmét plnéni Poskytovatele.

2.30. ,Zajemcem” se pro Ucely této Smlouvy rozumi fyzicka osoba, ktera projevila zajem o Sluzby Poskytovatele.

2.31. ,Zakaznické centrum” je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje U¢astnikem definovanym osobam
prvni Uroven podpory, ptijima jejich pozadavky, zvefejiiuje informace o rozsahu a aktualnim stavu
poskytovanych Sluzeb. Umisténi zakaznického centra Poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.

2.32. ,,Zvlastni ujednani je ujednani mezi Poskytovatelem a U€astnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujedndnim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. SluZba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené, doddvané Poskytovatelem
Ucastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby

nebo Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mlze byt téZ poskytnuti Zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo
stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve
Smlouveé nebo v pfislusné Technické specifikaci.

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

3.2.1. zprostiedkovani pristupu Ucastnik( ke sluzbam sité Internet;

3.2.2. televizniho vysilani: Sluzba televizniho vysilani bude poskytovana v rozsahu televizniho vysilani dle nabidky,
ktera bude vidy zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele;

3.2.3. dalsi SluZzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach &i jinak, pokud si jeji poskytovani
Poskytovatel a Uéastnik sjednali.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pradvo ménit rozsah poskytované Sluzby na zdkladé technickych moZnosti své
telekomunikacni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich pfedpisti a zdvaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu. Pravo zmény rozsahu
poskytované Sluzby dle predchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit sloZzeni dostupnych TV program v
ramci poskytovanych televiznich sluzeb.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Navrh na uzavreni Smlouvy uplatniuje zajemce o sluzbu (dale jen ,,Zajemce”) pisemné na nékterém z formulard
Poskytovatele, které jsou k dispozici v obchodnich prostorach Poskytovatele nebo na jeho internetovych

strankdach.

4.2. Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokumentu véetné dokladu totoznosti
predloZzenych Zajemcem za Ucelem uzavieni a vedeni Smlouvy a ddle Zajemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
mUzZe ovérit platebni historii Zajemce u Uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery takové tdaje
Zpracovava.

4.3. Na uzavieni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je opravnén odmitnout ndvrh na uzavreni
Smlouvy po ovéreni Zajemce.

4.4. Pokud Poskytovatel akceptuje navrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo predani zpét Zajemci. Smlouva je
uzaviena dnem podpisu Smlouvy nebo v okamzZiku doruceni informace o akceptaci ndvrhu zdjemci. Za
informaci o akceptaci navrhu se povaZuje té7 zfizeni pozadované Sluzby. U¢innost Smlouvy nastava aktivaci
prisludné Sluzby. Sluzba je aktivovana na zakladé 74adosti U&astnika a po vytvoreni podminek pro aktivaci Sluzby
ze strany Uc&astnika. Pfed aktivaci Sluzby je Ucastnik povinen zaplatit instala¢ni poplatek sjednany ve Smlouvé
do 7 dn(i od uzavFeni Smlouvy. U&astnik je povinen umoznit zfizeni Sluzby — provedeni instalace. Nebude-li
Sluzba aktivovdna z diivodii na strané U&astnika ve Ihiité 30 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, smlouva zanika a
Ucastnik je povinen zaplatit Poskytovateli storno poplatek ve vysi uvedené v aktudlnim Ceniku.

4.5. Smlouvu lze uzavrit pomoci prostfedkd komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. V
takovém pripadé ma Ucastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez udani dGivodd do 14 dn(i ode dne, kdy od
Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych nélezZitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu
Smlouvy. Formuldr pro odstoupeni od Smlouvy je zvefejnén na internetovych strankach
www.comfeel.cz/odstoupeni. Odstoupi-li U¢astnik od Smlouvy a Poskytovatel ji na jeho zddost zapocal s
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poskytovanim sluzeb, je U¢astnik povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.
Odstoupeni je nutné odeslat v dané lhité pisemné nebo emailem Poskytovateli.

4.6. Ucastnik obdrzi od Poskytovatele pfi aktivaci Sluzby uZivatelské jméno heslo pro komunikaci s Poskytovatelem
e-mailem na adresu sdélenou U¢astnikem Poskytovateli pro zasilani vyGctovani, pficemz timto uZivatelskym
jménem a heslem se U¢astnik Poskytovateli bude v ramci vyuZivani SluZeb identifikovat. Na zakladé pouZiti
uzivatelského jména a hesla pro komunikaci je mozné zménit Smlouvu dle postup( v souladu s témito VOP.

5. Prdva a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén zejména:

5.1.1. omezit Ci zastavit poskytovani Sluzby ze zadvazného technického, provozniho nebo zakonného ddvodu, ktery
znemozhiuje pInéni, nebo proto, ze Ucastnik je déle nez 14 dni v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté ,
Sluzby a neuhradi dluznou ¢astku ani v dodatecné pfimérené Ihité stanovené Poskytovatelem, pfipadné pro
nedodrZeni povinnosti U&astnika vyplyvajicich ze Smlouvy;

5.1.2. pozadovat po Zajemci doloZeni tidaja nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

5.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci a Reklamacni fad; o takové zméné je
povinen U¢&astnika informovat, a to vie nejméné 1 mésic predtim, neZ zména vstoupi v platnost. Pokud se
jedna o podstatnou zménu, kterd vede ke zhorseni postaveni U¢astnika, je poskytovatel povinen U&astnika
prokazatelné informovat zptsobem, kterym je doruc¢ovano vyuétovani a U¢astnik ma prava od Smlouvy
odstoupit bez udani dlivodu a bez sankci a Smlouva konci okamZikem, kdy zména vstupuje v platnost; to
neplati, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo z rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho Gradu (dale jen ,Ufad”);

5.1.4. postoupit prdva a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pfi zachovani stejnych nebo lepsich
podminek, které jsou sjednané ve Smlouvé. U¢astnik s postoupenim Smlouvy souhlasi a se zmé&nou v osobé
Poskytovatele bez dalSiho souhlasi;

5.1.5. pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré poskytované Sluzby.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.2.1. poskytovat U¢astnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

5.2.2. informovat o podstatnych zméndch v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

5.2.3. umoznit U¢astnikovi seznamit se s podminkami poskytovani Sluzeb;

5.2.4. umoznit U&astnikovi hlaseni poruch;

5.2.5. odstranovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbytecného odkladu. Poskytovatel mize na Zadost
Ucastnika odstranit i zdvady prokazatelné zp(sobené nebo zavinéné U&astnikem, a to na jeho naklady.
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikaéni zafizeni a jeho
telekomunikaéni sit;

5.2.6. provozovat a udrzovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy;

5.2.7. informovat U¢astnika o omezeni, pferuseni, zménach a nepravidelnostech v poskytovéni Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

6. Prava a povinnosti U¢astnika

6.1. Ucastnik je opravnén zejména:

6.1.1. radné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;

6.1.2. podat zadost o zménu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dni schvali nebo odmitne;

6.1.3. ohlasovat poruchy Sluzby;

6.1.4. obracet se na zakaznické centrum Poskytovatele;

6.1.5. 7adat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbach, jejich nastaveni, vy3i dluzné ¢astky U¢astnika a dalsi
informace potrebné k Ghradé vyuctovani.

6.2.  Ucastnik je povinen zejména:

6.2.1. radné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich udaji do 14 dnd ode dne vzniku
zmény;

neprovadét zmény na zafizenich v siti Poskytovatele, véetné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoliv zpisobem nezasahovat;

uZivat Sluzbu pouze prostiednictvim zafizeni, ktera byla fadné schvalena k uzivani na tzemi Ceské republiky.
Ucastnik odpovida za stav svého zatizeni pfipojeného na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd;
uzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemuUzZe negativné ovlivnit
provoz sité Poskytovatele Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam;

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za Uplatu tfetim osobam mimo

pfipojné misto (bytovou jednotku), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;

chranit sva pristupovd jména, kédy a hesla pridélena Poskytovatelem za Ucelem poskytnuti Sluzeb a nesdélit

je ani jinak nezpfistupnit treti osobé;

uzivat zafizeni Poskytovatele s péci fadného hospodare a v pfipadé ztraty zafizeni nebo podezieni z vyzrazeni

prihladovaciho jména, kd( & hesel, které U¢astnik nemda moznost zménit, neprodlené informovat o této

skutecnosti Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl ptijmout nezbytna opatfeni k zamezeni zneuZiti Sluzeb;
umoznit ze zavaznych dlvodl osobam povérenym Poskytovatelem pfistup k zafizenim Poskytovatele;

6.2.10.na zakladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z dlleZitych dlivodu souvisejicich s poskytovanim Sluzby dostavit se

do nékteré z provozoven Poskytovatele;

6.2.11.uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel

6.3.

6.4.

vynaloZit z divodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na Zadost nebo z divodu na
strané U¢&astnika nebo pfi ukon&eni Smlouvy pted aktivaci Sluzby;

Ucastnik se zavazuje, Ze zapQjéena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. U&astnik zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovéano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou Uéastnikem nebo tfeti osobou
na uvedenych zafizenich nahradi U¢astnik Poskytovateli v plném rozsahu.

Veskera zapUjéena zafizeni, je? jsou U&astnikovi zap(ijéena, zdstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele. U¢astnik se
zavazuje zabezpedit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Uéastnik odpovida za
$kodu zplisobenou na zaptijéenych zafizenich Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. U¢astnik
odpovidd za $kodu zplisobenou na zapdjéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika ode dne
jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo ukonéeni Smlouvy.

7. Vyuctovani a reklamace

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené ve Smlouvé a Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za osobu, ktera neni plné
svépravna, je zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spolecné a nerozdilné s touto osobou.

Ceny za poskytované Sluzby se uctuji ode dne aktivace pfislusné Sluzby.

Ve vylctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v prislusSném zic¢tovacim obdobi, poptipadé jinych plnéni
poskytnutych U¢astnikovi. ZG¢tovaci obdobi za poskytovani sluzeb je uvedeno ve Smlouvé. Splatnost
vyuctovani je 14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje na pocatku zuctovaciho
obdobi.

Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasild ho na e-mailovou
adresu sdélenou U¢astnikem. Tisténé vyuctovani bude vystaveno pro zakazniky bez udané e-mailové adresy
nebo na vyslovnou Z4dost U¢astnika za cenu stanovenou v Ceniku.
Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, pokud U¢astnik
nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a/nebo neplini dalsi smluvni podminky a nesjedna
napravu ani v dodatecné 7denni Ih(té stanovené v upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
$kody ani jiné Ujmy Uc&astnikovi tim vzniklé.
V piipadé, 7e bylo Ucastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z déivodd vzniklych na strané
Ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Ghradu ceny za obnovu poskytovéni Sluzeb v
plvodnim rozsahu dle Ceniku.
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7.7.

Ucastnik je opravnén reklamovat u Poskytovatele vyuétovani ceny &i poskytnuti vadné Sluzby. Prava a
povinnosti U&astnika pfi podavani a vyfizovani reklamace Sluzeb je uvedena v Reklamaénim Fadu
Poskytovatele, ktery je k nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele a ve vSech provozovnach
Poskytovatele.

8. Trvani a zanik smlouvy

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.2

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.
8.6.6.

8.6.7.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Smlouvu Ize taktéz sjednat na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim posledniho celého
kalendafniho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzaviena. Pfesna délka smluvniho
vztahu (pocet mésicu) je specifikovana ve Smlouvé. Smluvni vztah zanika vidy k poslednimu dni kalendarniho
mésice.

Poskytovatel bude nejpozdéji jeden (1) mésic pred ukonéenim Smlouvy informovat U¢astnika o blizicim se
ukonéeni Smlouvy a 0 moZnostech jejiho prodlouzeni. Nesdé&li-li U¢astnik prokazatelné& svdj souhlas s tim, aby
Smlouva byla prodlouZzena opét na dobu urcitou, nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu, pak plati,
Ze se Smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. Pfi prodlouzeni smluvniho vztahu je smluvni vztah
podfizen Ceniku platnému ke dni prodlouzeni Smlouvy.

Pfi ukonceni Smlouvy podle bodu

v pFipadé, Ze je misto Smlouvy ptivodni uzavfena s U¢astnikem nebo s osobou Zijici s nim ve spole¢né
domdcnosti (napf. manzel, manzelka, druh, druzka, partner, potomci) Smlouva nova se stejnym nebo vyssim
celkovym pInénim, nehradi U¢astnik zadné Aktivacni poplatky.

Smlouvu je mozZné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonéeni smluvniho
vztahu je mozZné pouze z divodu stanovenych Smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukondit vypovédi s okamzitou uUcinnosti:

jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby;

jestlize bude na U¢astnika podan navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

jestlize je U&astnik v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich Ghrad za poskytnuté Sluzby po
Ihdté jejich splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skutec¢nost upozornil a stanovil dodatec¢nou Ihltu k
zaplaceni, ne kratsi neZ jeden tyden;

jestli U¢astnik neuhradil v prabéhu trvani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve lh(ité jejich splatnosti a
Poskytovatel na tuto skute¢nost U¢astnika upozornil;

jestlize U&astnik uZiva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢&i je zneuziva k pachani protipravni ¢innosti;
z jinych technickych dlvod( na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit predmét Smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnli a nebude mezi stranami dohodnuto jinak;

jestli U¢astnik neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména pokud Ugastnik
neumoznil instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo vlastnik domu v Misté instalace neposkytne
souhlas nebo neumozZni umisténi zafizeni potfebného pro poskytovani sluzeb;

Ucastnik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pro pfipad, e Poskytovatel pfestane neopravnéné
poskytovat Sluzby déle nez 30 dni.

Ucastnik je déle opravnén Smlouvu vypovédét i v pfipadé, 7e nesouhlasi se zmé&nou pravidelné za Sluzby
hrazenych cen ucéinénou Poskytovatelem.

Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udani ddvodu, a to i tehdy, byla-li
uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena Poskytovateli na jeho dorucovaci adresu v
souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovédni doba, neni-li sjedndna doba kratsi, ¢ini tficet (30) dni a zac¢ina bézet
dnem nésledujicim po dni, v ném? byla vypovéd doruéena. V pfipadé, ze U¢astnik neoznadi, kterou sluzbu
vypovida nebo naopak oznaci vSechny odebirané Sluzby, plati, Ze vypovida celou Smlouvu, jinak plati, Ze
vypovida jen ty Sluzby, které v pisemné vypovédi oznacil.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tGétovat Ucastnikovi pravidelné platby za Sluzby,
popt. jiné poplatky dle Smlouvy, a aktudlné platného Ceniku a U¢astnik je povinen takové platby fadné platit.
Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych c¢astek za Sluzby, popf. jinych
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

poplatkll, smluvnich pokud, Urokl z prodleni a nahrad skod vzniklych na zakladé Smlouvy po dobu jejiho
trvani.
V pfipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi, ktery je spottebitelem, Ghradu ve vysi rovnajici se jedné
dvacetiné souc¢tu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedné dvacetiné
souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz
vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani Smlouvy; pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze uréit vydi Ghrady z cenikové cen. Uhradu dle pfedchozi véty je Poskytovatel opravnén vyuétovat
pouze v pripadé, dojde-li k ukonceni Smlouvy do tfi mésicli od jejiho uzavreni.
P¥i ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je
Poskytovatel opravnén vylctovat Uéastnikovi Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Na pisemnou zadost U¢astnika je Poskytovatel povinen vidy sdélit celkovou a pFesnou vy$i dluzné ¢astky
vzniklé pred¢asnym ukoncenim smlouvy na dobu urcitou.
V p¥ipadé prodleni U¢astnika se spInénim nékteré z povinnosti dle pfede$lého odstavce je U&astnik povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize U¢astnik Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, pfip. pfi
jedndni o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutecnosti zamlc¢i nebo se pokusi Poskytovatele
uvést v omyl. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Sluzby uziva jind osoba odlisna od
Ucastnika bez souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které s Uéastnikem sdileji spole¢nou domacnost.
Jde-li 0 Smlouvu s U&astnikem v postaveni spotfebitele, kterd byla uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani & prostfednictvim komunikace na délku (distanénim zplsobem) je U¢astnik opravnén odstoupit od
takové Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli smluvni sankce ve Ih(té 14 dnl ode dne jejiho uzavreni.
Poskytovatel takté? Ucastnika - spotFebitele v dostateéném predstihu informoval o podminkéch a postupech
pro pripadné uplatnéni tohoto prava, tj. odstoupeni od smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a to pisemnym
odstoupenim doruc¢enym na adresu Poskytovatele, kdyz vzorovy formular pro odstoupeni je na webové
strance Poskytovatele. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy U¢astnikem - spottebitelem v rdmci timto
odstavcem stanovené |hity, zistava Smlouva platnou a Gcinnou.
Ucastnik - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pfipad, Ze by Poskytovatel na vyslovnou
7adost Ucastnika zahajil poskytovani Sluzeb pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni nebo Uéastnik - spotrebitel
jiz za tyto Sluzby uhradil vyuétovanou cenu.
Ucastnik - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v piipadé, jedna-li se o Sluzbu, kterd byla jiz
provedena s jeho souhlasem podle §1837 pism. a).
Ucastnik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavfeni dohody o pred¢asném ukoné&eni smluvniho vztahu.
Poskytovatel neni povinen navrh U¢astnika pfijmout nebo m(ize podminit pfijeti navrhu zaplacenim
pfiméfeného odstupného.
Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich
dokumentd.
V p¥ipadé umrti U¢astnika po predlozeni umrtniho listu nebo &estného prohladeni poziistalych zanika smluvni
vztah dnem smrti U&astnika. Vyuzivaly-li viak osoby, které se zemielym Ucastnikem sdilely doméacnost, Sluzby i
po smrti U&astnika, jsou povinny tyto Sluzby Poskytovateli uhradit z titulu bezd@vodného obohaceni.
Po ukoné&eni Smlouvy je Uastnik povinen vytvofit Poskytovateli podminky k demontaZi zafizeni instalovaného
Poskytovatelem. K demontaZi zafizeni je opravnén vyluéné Poskytovatel. U¢astnik nesmi sdm demontovat
zafizeni, pokud tak ucini, nebude zafizeni ptijato zpét a Uéastnik bude povinen nahradit jeho plnou pofizovaci
cenu. Nevytvoreni podminek k demontdzi zafizeni do 14 dni od ukonceni platnosti Smlouvy zaklada pravo
Poskytovatele na smluvni pokutu ve vy$i 4.000,-K¢&. Pokud Uéastnik nevréati zafizeni nebo je vrati poskozené, je
povinen nahradit Poskytovateli Skodu, ktera Poskytovateli vznikne, a vedle skody rovnéz smluvni pokutu ve
vysi 2.000,-K¢.
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9. Odpovédnost za Skodu

9.1.

Poskytovatel odpovida za $kodu, ktera U&astnikovi vznikne prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou
pfipad( vylucujicich odpovédnost dle prislusnych zakon(. Prislusnou ¢astku nahrady skody poufZije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za U¢astnikem. Pokud takové pohleddvky neexistuji,
nebo pokud k vyrovndani ur¢ené nahrady za Skodu uvedenad ¢astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pFislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude ndhrada skody poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v
penézich.

10. Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich dlivodd na nezbytné nutnou dobu omezit Ci
docasné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén prerusit ¢i omezit poskytovani
SluZeb, jestlize na zakladé jim provadéného méreni a poznatkl z fizeni sité hrozi nebezpeci pretizeni sité. Lze-li
to po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, upozorni Poskytovatel U¢astnika na planované vypadky
poskytované Sluzby zvefejnénim informace na vyvésni desce internetovych stranek Poskytovatele i jinym
vhodnym zplsobem. Takové omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych uZivatelll a ochranu jejich
osobnich udaja.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim Sluzeb.
Poskytovatel mizZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pfipadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v ptipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo
prerudeni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb
poskytovanych U¢astnikovi, pokud U¢astnik poruguje Smlouvu (véetné napfiklad VOP), nebo je v prodleni s
Uhradou vyuétovani i po uplynuti nadhradni IhGty, uziva zatizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice, je
d@ivodné podezfeni, e U&astnik nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, U&astnik odmitl sloZit zaruku
¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Uéastnikiim. Omezeni, nebo
prerudeni poskytovanych sluzeb nemd vliv na smluvni povinnosti U¢astnika a U&astnik je povinen platit
sjednanou cenu, i pokud je nemuzZe vyuZivat z divodu uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni
zavadného stavu nebo do okamziku ukonceni Smlouvy.

11. Zpracovani a ochrana osobnich Udaju a feSeni sport

11.1.

11.2.

Zpracovani a ochrana osobnich Udajl se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto
Gdajl (GDPR) a navazujicimi zékony Ceské republiky. Informace pro U¢astniky o zpracovani osobnich tdajtl
(zahrnujici mj. rozsah, U¢el a dobu zpracovani, a dale pFehled prav U¢astnika a moZnosti jejich uplatnéni) jsou
k dispozici v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gidaji” dostupném na www.mbsystems.cz
a v kontaktnich mistech MBsystems.

Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a U¢astnikem lze Fesit také mimosoudni cestou. V takovém p¥ipadé

Ucastnik — spottebitel mdZe kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je v oblasti

elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad a mimo jeho plsobnost p¥ipadné téz Ceska obchodni

inspekce ¢i spor fesit on-line prostifednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim
feseni spord naleznete zde: http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele; https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu Feseni sporu, Poskytovatel doporucuje Uéastnikovi nejdiive vyuzit

kontakt na Poskytovatele pro vyreSeni nastalé situace.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.
13.2.

Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné nebo formou elektronické posty.
Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
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13.3.

13.4
13.5

13.6.

zékonik, v platném znéni a ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Zdanlivost, neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich ptiloh, dana
zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organ(i, nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi zdanlivé, neplatné nebo
neucinné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

V ptipadé, Zze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, e se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, ze s
nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 2. 2021 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky platné pfed nabytim Ucinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Ucastnik svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami.
(Pfipadna absence podpisu neni dikazem opaku a nema vliv na platnost uzaviené Smlouvy — zavaznost téchto
VOP a seznameni se s nimi U&astnik stvrzuje té7 ve Smlouvé.)

Podpis UCaStNiKa: .....ccccceeeeeeerriereceeete ettt
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