Zasady zpracovani osobnich Udajl Marek Bezucha — MBsystems
se sidlem Mlynska ¢.p. 1404, 696 42 Vracov, IC 74495305.

Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajl (,,Zasady”) urcuji pravidla sbéru, shromazdovani, pouZziti a jiného
zpracovani osobnich udajd Ugastnik( spoleénosti Marek Bezucha - MBsystems (déle jen
»Poskytovatelem®), jakoZto sprdvcem osobnich udaj.

Tyto zasady poskytuji U¢astnikiim informace o veskerém zpracovani osobnich Gdaji Ugastnikd, které
Poskytovatel provadi, véetné informaci nezbytnych pro udéleni informovaného souhlasu.

Tyto Zasady se vztahuji také na dalsi subjekty, predevsim potencialni zakazniky Poskytovatele a
navstévniky internetovych stranek Poskytovatele, ktefi prochazeji, ¢tou Ci zapisuji své Udaje v ramci
internetovych stranek Poskytovatele Ci jinak poskytuji Poskytovateli své Gdaje.

DalSi pojmy pouzité v téchto Zasadach, ale blize témito Zdsadami nespecifikované, maji vyznam
stanoveny v ramcové smlouvé &i Smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, zejména pak ve
VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2. Zpracovani osobnich adaju

2.1.

2.2.

2.3.

Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovavat za podminek stanovenych zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist
(,Z00U"), osobni tidaje, které Ucastnik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli poskytl nebo v budoucnu
poskytne, a to pro Ucely realizace smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytovani Sluzeb, zejména pak
plnéni povinnosti ze Smlouvy (napf. vylGctovani Sluzeb, vymahani dluznych ¢astek za poskytnuté Sluzby
apod.). Osobni tidaje Uéastnika jsou pro tyto tcely zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po
odpovidajici dobu po jejim ukonceni (zpravidla deset let), kterou Ize odlvodnit ochranou prav a pravem
opravnénych zajmu Poskytovatele. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se tidi pfislusnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, v platném znéni a ustanovenimi zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Osobni Gdaje zpracovavané dle pfedchoziho €lanku 2.1 zahrnuji Udaje, které Uastnik poskytne
Poskytovateli osobné, elektronicky, pomoci hlasové sluzby nebo v ramci formulare na internetovych
strankach Poskytovatele, nebo které Poskytovatel o U¢astnikovi zpracovava v ramci své &innosti,
zejména:

o identifikacni Udaje (akademicky titul, jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo a
Cisla predloZenych doklad()

. obchodni firma: nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo

. kontaktni telefonni ¢islo

. kontaktni e-mailova adresa

o identifikaéni tdaje zastupce Ucastnika nebo kontaktni osoby, které U&astnik uréi
o bankovni spojeni
o podpis

Poskytnutim osobnich tdajd nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele a
ochranu opravnénych zdjmU Poskytovatele je povinné. Bez poskytnuti osobnich tdaji k témto ucelim by
nebylo mozné Sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich idajl pro tyto ucely nepotiebujeme souhlas.
Zpracovani z ddvodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto dilci ucely:
o zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb (pInéni
smlouvy)
o vyUctovani za sluzby (pInéni smlouvy)
. plnéni zakonnych danovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)
o ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Policii Ceské republiky a dalsimi statnimi organy (pInéni zdkonnych povinnosti)

. provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach Poskytovatele pro Ucely prevence
vzniku Skod (opravnény zajem Poskytovatele)

. vymahani pohledavek se zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)

. nahravani a monitorovani hovor( se zadkaznickou linkou (pInéni smlouvy)

. procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

. zajisténi dikazl pro pripad nutnosti obhajoby prav spoleénosti Poskytovatele (opravnény zajem
spolecnosti Poskytovatele)

e  evidence dluznikl (opravnény zajem spolecnosti Poskytovatele)

. evidence zneuzZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zdjem spolecnosti
Poskytovatele)

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 zakona ¢.127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZEK“), uchovavat provozni Udaje Sluzby
poskytnuté U&astnikovi, a to do doby rozhodnuti G¢astnického sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do
konce doby, béhem niz miZe byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana. Ddle je Poskytovatel opravnén zpracovavat provozni idaje nezbytné pro vyucétovani ceny za
Sluzby poskytnuté U&astnikovi do konce doby, béhem niZ maze byt Ghrada vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel povinny uchovavat
po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani
jejich verejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a je na pozadani povinen je bezodkladné poskytnout organlim ¢innym v trestnim fizeni,
Policii Ceské republiky pro Géely zahdjeného pétrani po konkrétni hledané nebo pohfe$ované osobé,
zjisténi totoZnosti osoby neznamé totoZnosti nebo totoZnosti nalezené mrtvoly, pfedchazeni nebo
odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné osoby, Bezpecnostni
informacni sluzbé pro ucely a pfi spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,
Vojenskému zpravodajstvi pro Ucely a pti splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim prfedpisem a
Ceské narodni bance pro tcely a pfi splnéni podminek stanovenych zvla$tnim pravnim predpisem.
Poskytovatel je opravnén ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spole¢nosti, ve znéni pozdé&jsich predpisl, pouzivat elektronickou adresu a telefonni &islo Uéastnika za
ucelem Siteni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produkt(i Poskytovatele ¢i sluzeb obdobnych tém,
které jiz Poskytovatel U&astnikovi poskytl. Podrobnosti elektronického kontaktu dle predchozi véty mize
Poskytovatel vyuZit pro zasilani obchodnich sdéleni dle predchozi véty, pokud Uéastnik toto vyuZiti jiz pfi
podpisu smlouvy nebo poskytnuti osobnich Gdaji Poskytovateli neodmitl. U¢astnik ma pravo kdykoliv
zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni kontaktovanim Poskytovatele prostfednictvim
kteréhokoliv z kontaktll uvedeného v zapati téchto Zasad nebo prostfednictvim odkazu v obchodnim
sdéleni.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje automatizované i ru¢né. Osobni Gdaje budou
zptistupnény pouze opravnénym zameéstnanclm Poskytovatele. Poskytovatel pfi plnéni svych zavazk( a
povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované sluzby jinych subjektd. Pokud tito dodavatelé
zpracovavaji osobni Udaje predané Poskytovatelem, maji postaveni zpracovatell osobnich Gdajl a
zpracovavaji osobni Udaje pouze ramci pokynU Poskytovatele a nesmi je vyuZzit jinak. Jde zejména o
vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalc(l, advokat(, auditord, spravu IT systémd, internetovou
reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirdame a s kazdym uzavirdme smlouvu
o zpracovani osobnich Udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a
zabezpeéeni osobnich dajd. Aktualni seznam zpracovatel( poskytne Poskytovatel Uéastnikovi na
vyzadani.

Poskytovatel se zavazuje, 7e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technickd a organizaéni opatieni
k zabezpedeni ochrany osobnich Gdaji zplisobem uvedenym v ZOOU nebo v jinych zavaznych pravnich
predpisech a k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich
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zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich Gdajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udaja. V pfipadé,
e Poskytovatel vyuZije ke zpracovani osobnich tdajd zpracovatele jak na izemi Ceské republiky, tak se
sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich
Gdajd v zemich mimo Uzemi Evropské unie, dochazi vidy v souladu s planou legislativou.

3. Zpracovani na zakladé souhlasu Ucastnika

3.1.

3.2

Pokud tak U&astnik vyslovné u¢ini vyplné&nim souhlasu se zpracovanim osobnich udajd, ktery udéluje
Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, které Poskytovatel ziska v souvislosti s uzavienim
Smlouvy vE. ramcové smlouvy a za dalSiho trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou v¢. rdmcové
smlouvy, pfedevsim Udaje dle ¢lanku 2.2 téchto Zdsad, za Ucelem vyhodnoceni a zlepSovani kvality Sluzeb
a adresného nabizeni obchodu ¢i Sluzeb. Udé&leni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd Uéastnika dle
predchozi véty je dobrovolné a jeho udéleni ¢i neudéleni nemd zadny vliv na uzavieni Smlouvy vc.
ramcové smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy a na dobu 3 let po
jeho ukonceni. Tento souhlas lze kdykoliv bezplatné odvolat pisemnym ozndmenim odeslanym
Poskytovateli prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho udaje uvedeného v zavéru téchto Zasad.
Zpracovani téchto udajl neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu
opravnénych zajmu Poskytovatele, ale jejich zpracovani umozni Poskytovateli zlepSovat sluzby, zaméfit se
na to, co zakazniky opravdu zajima, a pfipadné zakazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né
vhodné. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu
platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

. Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u Ucastnik( sluZzeb Poskytovatele na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni ucely)

. Udaje o vyuzivani sluzeb, produktl, vyhod a bonusti (jsou zpracovany u Ucastnika sluzeb
Poskytovatele na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a
obchodni ucely)

. kontaktni Udaje v pripadé, Ze se nejednd o Ucastnika Poskytovatele (jsou zpracovany na
zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)

o zaznamy o chovani na internetovych strankdch spravovanych Poskytovatelem ziskané z
cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci (jsou zpracovany pro vylepseni
provozu internetovych stranek provozovanych Poskytovatelem, internetovou reklamu a v
pripadé souhlasu se zpracovanim osobnich udajli pro marketingové a obchodni tGcely jsou tyto
Udaje zpracovany spolecné s ostatnimi osobnimi Udaji pro tento ucel)

4. Pouceni o pravech Ucastnika

4.1.

4.2.

4.3.

Smluvni U&astnik bere na védomi, 7e ma pravo pozadat Poskytovatele, jakoZto spravce svych osobnich
Gdaju, o informaci o tom, za jakym tGcelem jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany, které osobni tdaje jsou
zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci o zdrojich zpracovavanych osobnich Gdaju, povaze
zpracovani a o prijemcich osobnich Udajq, a to za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti této informace.

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o opravu nepiesnych nebo nepravdivych osobnich tdaja.
Zaroveri je Ucastnik povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, 7e osobni idaje, které o ném
Poskytovatel zpracovava, nejsou presné nebo pravdivé. Opravu provede Poskytovatel bez zbytecného
odkladu, vZdy vSak s ohledem na dané technické moznost.

Pokud Ucastnik zjisti nebo se domnivd, 7e Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota U€astnika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mizZe pozadat Poskytovatele o vysvétleni nebo
pozZadovat, aby Poskytovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se mizZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaji. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti U¢astnika podle
predchozi véty, ma Ucastnik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.
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5. Kamerové zaznamy z prodejen Poskytovatele

5.1.

Poskytovatel umistuje do prodejen a prostor Poskytovatele kamery z divodu ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vZdy oznaceny upozornénim.

Povérenec osobnich udaju

V souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich
Gdajd byl Poskytovatelem jmenovan povérenec pro ochranu osobnich tdajl, ktery mimo jiné zajistuje,
aby veskeré zpracovani osobnich Udaji provadéné Poskytovatelem probihalo v souladu s pravnimi
predpisy. Povérence pro ochranu osobnich udajl Ize kontaktovat na emailu dpo@mbsystems.cz nebo v
zakaznickych centrech Poskytovatele.

7. Zavérecnd ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Ucastnik bere na védomi pravo Poskytovatele postoupit Smlouvu jako celek na nového Poskytovatele dle
VOP, a to pti zachovani stejnych nebo lepSich podminek, které jsou sjednané ve Smlouvé a s moznym
postoupenim Smlouvy a se zménou v osobé Poskytovatele souhlasi.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim svého obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele. Tento souhlas muzZe nicméné platné udélit pouze pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba.

Tyto Zasady jsou k dispozici U€astnikovi on-line na internetovych strankach Poskytovatele a Uéastnikovi je
tim umoznéno si Zasady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

Poskytovatel je opravnén tyto Zasady v pripadé potifeby zménit zplsobem sjednanym pro zménu VOP.
Tyto Zasady nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt (,,nafizeni” nebo
,GDPR“).

Kontaktni udaje:
Marek Bezucha — MBsystems
Mlynska 1404,696 42 Vracov

775331 338, 608 827 267

info@mbsystems.cz
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